ALLEGATO II-NOVIES (ARTICOLO 127-QUATER)

MODULO EUROPEO DI INFORMAZIONI SULLA RIPARAZIONE

Parte |

Identita e dati di contatto del riparatore che presta il servizio di riparazione

Riparatore

[Identita]

Indirizzo

[Indirizzo geografico che il consumatore deve usare]

Numero di telefono

Indirizzo di posta elettronica

Se forniti dal riparatore, altri mezzi di

comunicazione online che consentono al
consumatore di contattare il riparatore e

comunicare con lui in modo rapido ed
efficiente

Parte Il
Informazioni sul servizio di riparazione

Bene da riparare

[Identificazione del bene]

Natura del difetto

[Descrizione del difetto]

Tipo di riparazione proposta

[Tipo di misure che saranno prese per riparare il difetto]

Prezzo della riparazione o, se non puo
essere calcolato, metodo di calcolo
applicabile e prezzo massimo della
riparazione

[L’importo totale o, se non e possibile determinarlo, il metodo di calcolo e il

prezzo massimo per il servizio di riparazione, in EUR/valuta nazionale]

Tempo previsto per completare la
riparazione

[Termine in giorni entro il quale il riparatore si impegna a eseguire il

servizio]

Disponibilita di beni sostitutivi
temporanei

[Per «bene sostitutivo temporaneo» si intende un bene equivalente che il
consumatore riceve e puo usare durante il periodo di riparazione; il

riparatore deve indicare «Si» 0 «No»]

In caso affermativo, indicare gli eventuali
costi corrispondenti:

[in EUR/valuta nazionale]

Luogo di consegna del bene

[l luogo in cui il consumatore consegna il bene per la riparazione]

Se applicabile, la disponibilita di servizi
accessori

[Indicare se e in quale misura sono offerti servizi accessori, come la
rimozione, l’'installazione e il trasporto, o «Nessuno» se non sono offerti

servizi accessori per la riparazione interessata]

In caso affermativo, indicare gli eventuali
costi corrispondenti:

[In EUR/valuta nazionale, per servizio offerto]




Periodo di validita del modulo europeo di [Periodo di validita di almeno 30 giorni]
informazioni sulla riparazione

Se del caso, informazioni supplementari

Le indicazioni fra parentesi quadre forniscono chiarimenti al riparatore e devono essere sostituite con le informazioni corrispondenti.

Fonte: Gazzetta Ufficiale n. 233 del 7 ottobre 2026 - D.Lgs. 25 settembre 2026, n. 176, Allegato A. Fac-simile fornito da Modulo Riparazione -
https://moduli.vittoriogrimaldi.dev/fac-simile-modulo-europeo-riparazione. Compila il modulo online in 30 secondi:
https://moduli.vittoriogrimaldi.dev/register



